快递服务平台管理规定
一、为保证我校快递服务的正常开展，加强日常管理，更好地服务师生，特制定本规定。
二、后勤保卫处商务管理办公室负责快递服务平台的日常监督管理工作。
    三、商户在经营过程中应当遵照并执行本规定中的所有条例，遵循自愿、平等、公平、诚实守信的原则。
四、管理人员将遵循依法、公开、公正、廉洁、高效的原则，严格按章管理。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
五、违反本管理规定相关条款的，管理人员将依据学校、国家相关法规及有关规定进行处理；性质恶劣，情节严重者，将移交国家有关部门处理。 

六、使用规范
在我校服务的快递服务商及其所有工作人员均应严格遵守本制度所有条款，自觉接受管理人员的监督和指导。   
1.服务商需指定专人负责其现场业务管理、安全管理、业务投诉处理等，接受管理人员及有关行政管理部门的监督、检查，不得阻挠、辱骂、起哄、殴打管理人员，不得扰乱经营秩序。

2.严格遵守行业和所经营快递业务的规章制度及服务要求。
3.文明使用快递服务场地，禁止大声喧哗、追逐打闹、滋事斗殴。

4.服务商快递收发价格不高于周边市场或其他高校价格。

5.各快递服务商需保证7×24小时服务，即应保证师生在非营业时间也可以收取快递。

6.严禁在公共区域摆放任何物品包括设施、设备等。
    7.快递服务平台前的临时停车场地内禁止停车，如有卸货需要，货车停留时间不得超过20分钟，且需有人跟踪卸货。
    8.不得使用大音量收音机、扩音器等音响设备。

    9.自觉爱护服务区域内的门窗、垃圾桶等设施，经营场所内门、窗等设备设施如出现故障、破损应在5个工作日内维修完好。

10.各服务商有义务保持其营业场所或摊位附近公共区域（营业场所前2米内，左右延伸1米内）的卫生整洁。

11.各快递服务区域装修，内部布局，外部门头的设计和改动以及水、电、网络等需要改造均需申请，申请通过后方可实施。

12.各服务商如需对玻璃门、窗进行遮挡或在公共区域（包括快递服务平台所在区域所有外墙部分）张贴广告宣传画、标识标志等，均须提前与监管部门进行沟通并按规定申请，申请通过后方可执行。

13.营业现场的卫生清理,要在每日营业时间前清理完毕,做到地洁、柜净、玻璃亮,货架无尘土。
14.各服务区域内需设置垃圾箱回收垃圾，垃圾箱应定时整理。公共区域垃圾箱填满后，应自行保管垃圾，不得随意堆积。

15.服务商需保障经营场地内，消防设施、器材、电气设备、线路及其它有关消防安全的设施、器材状态正常,发现不正常情况及消防安全隐患，应及时上报。

16.营业现场内要干净、整洁、通风,各种物品摆放整齐，快递包裹应按顺序归码，不得将包裹随意堆积。

17.快递服务平台的所有工作人员应自觉做到文明经商、礼貌待客、热情服务、遵章守法。

18.各快递服务商须规范公布并张贴其所经营的所有快递的详细价格、官方投诉电话和营业时间段、快递入柜或上架时间段。

19.各快递服务商需指定专人负责处理各渠道师生投诉，快递服务商受到投诉（包括服务态度，服务价格，行业标准等）后，由调解委员会进行调解，如双方达成一致，则免于处理；如调解不成且投诉方投诉属实，服务商确系违规，则按相关规定处理。

20.服务区域内不得出现打牌、下棋、睡觉、喝酒、划拳，以及赤膊等不文明行为。

21.各个服务商提供的快递柜如出现故障，应保证在48小时内完成维修，每月如累计损坏3次，应在5个工作日内更换。

22.各服务商应认真执行各项通知、规定，通报有关信息，参加有关学习、培训和会议等事宜。

23.不得利用快递包裹传播非法信息，商业广告和从事商业活动。

七、考核体系

为确保快递服务平台良好的快递收发环境和经营秩序，造就良好的商业氛围，坚决杜绝各类安全事件的发生、规范管理、奖优罚劣，促进学校商户服务质量不断提升，特制定此考核评价方案。
商务管理办公室为每个快递服务商建立考核档案，各服务商每合同年度分数为100分，分数每年度更新一次。每周商务管理办公室根据服务商定期检查、临时检查、投诉情况等打分，同时部分违规行为参照《快递服务平台违规行为处罚标准表》（附表）在年度总分中进行扣分，对于出现违规罚款情形的服务商按规定进行处理。
年度考核分数在90分以上（包含90分）报上级主管部门，申请给与奖励；考核分数在80至90分（包含80分）无特殊情况，可推荐签署下一期协议；考核分数在60分至80分（包含60分）参加答辩评审，如通过答辩评审，则认为“综合成绩良好”，可推荐签署下一期协议，如未通过答辩评审，不再签署下一期协议；考核分数在60分以下直接淘汰，不再签署下一期协议。

八、本制度自公布之日起施行，具体条款由后勤保卫处商务管理办公室负责解释。
                                          后勤保卫处商务管理办公室
                                               2016年8月19日
附表：

快递服务平台违规行为处罚标准表

	序号
	违规行为
	罚款标准（元）
	扣分标准（分）

	1
	不遵守行业和快递公司的规章制度及服务要求（如送货上门等）
	200
	3

	2
	快递收发价格高于周边市场或其他高校价格
	200
	5

	3
	服务态度差
	50-500
	1-10

	4
	工作人员不文明行为
	100～500
	1～5

	5
	设施、设备出现问题未及时维修
	100
	2

	6
	不按规定使用临时停车场
	200
	2

	7
	未做到7×24小时服务
	200
	3

	8
	服务区域内私搭乱建、私自装修、更换门头等
	100
	2

	9
	在公共区域摆放物品、设施、设备等
	100
	2

	10
	服务区域内未经允许私自改造水或者电
	200
	2

	11
	未经允许张贴、悬挂广告宣传画、标志标示等
	100
	2

	12
	未经允许遮挡玻璃门、窗等
	100
	2

	13
	未及时、准确的将各快递详细价格、官方投诉电话和营业时间段、快递入柜或上架时间段进行公布
	100
	3

	14
	使用大音量扩音设备
	0
	1

	15
	利用快递包裹传播无关信息，商业广告和从事商业活动。
	200
	3

	16
	对投诉问题未妥当处理
	100
	2

	17
	单次日常检查成绩低于80分
	0
	2

	18
	单次安全检查成绩低于80分
	0
	2

	19
	下达整改通知后整改效果差
	500
	10

	违反以下条款将立即清退

	1
	不服从管理人员的监督管理

	2
	下达整改通知后拒不整改（2次不整改）

	3
	违反国家相关法律法规规定行为

	4
	出现安全事件或事故（消防安全、生产和设备安全、人员安全等）情节严重或造成一定损失（影响）

	5
	擅自将房屋（场地）转包或转租他人

	6
	未经学校同意，擅自改变项目范围、运营性质或房屋用途

	7
	未按时上交电费或其他费用，经催告仍不能在规定时间内上交

	8
	运营中存在欺诈行为或不诚信经营，情节严重或造成一定损失（影响）

	9
	辱骂侮辱师生、员工，或发生打架斗殴等事件

	10
	不能够满足师生需求，经整改师生意见仍较大

	11
	出现其他不当行为，在师生中反响恶劣或给学校带来不良影响


