
学生饮食管理办公室供应商考核评价办法

（试行）

    第一条 为了加强对学生饮食管理办公室供应商的规范管理，确保进入餐厅食品及原料的安全性与价格的合理性，提高采购质量和效率，特制定此考核评价方法。

    第二条 此考核评价方法适用于学生饮食管理办公室所有供应商。

第三条 供应商管理及考核由采购部牵头负责，其他部门配合完成。

第四条 学生饮食管理办公室负责对本评价办法进行解释，负责供应商考核评价工作的具体实施，并做好有关材料的印刷、存档工作。

    第五条 考核评价体系













第六条 考核评价办法 

	评价项目
	打分部门
	考核周期

	证件评价10%
	证件评价
	仓储部
	一个月

	质价评价70%
	食品及原料质量70%
	采购部
	半个月/一个月

	
	报价与市场调研

结果比较30%
	采购部

核算部
	半个月/一个月

	规范性评价20%
	服务态度15%
	仓储部

楼层等
	半年

	
	按规定送货50%
	采购部
	半个月/一个月

	
	遵守相关规范35%
	核算部

仓储部

楼层等
	一个月


证件评价（10%）
证件评价考核周期为一个月，由仓储部库管员进行证件管理及考核工作，每月将结果汇总后报给采购部。每个考核周期满分为100分，在100分的基础上进行扣分。供应商需及时按规范提供每位供货人员健康证及每个批次食品及原料的检验检疫合格证。每缺少一位送货人员健康证，扣5分；每缺少一个批次食品及原料的检验检疫合格证，扣10分；未在规定时间内提供相应证件的，酌情扣除2分至5分。

质价评价（70%）

食品及原料质量（70%）

食品及原料质量考核，每天供货的考核周期为半个月（1日至15日，16日至月底）；非每天供货的考核周期为一个月，由采购部负责

考核。此项每个考核周期满分为100分，在100分的基础上进行扣分。   

    出现一般供货问题，采购部进行退换货并进行记录和扣分，扣分规则如下：

	问题类型
	单品
	非单品（两种及以上）
	备注

	第一次
	——
	3
	5
	

	第二次
	非同种
	6
	10
	

	
	同一种
	6
	10
	

	第三次
	非同种
	12
	20
	

	
	同一种
	24
	40
	


出现下列问题将认定为出现严重供货问题，此批货物货款不予支付，情节严重的应立即解除供货协议；由采购部牵头提出问题处理意见，报学生饮食管理办公室例会讨论决定。造成影响或损失的，乙方须承担相应责任

所供货品出现20%及以上（称重计算）破碎、断裂、腐烂或变质的；

实际供货数量少于供应商确认的供货数量；

所供货品存在食品安全隐患；

经学生饮食管理办公室讨论认定为严重供货问题的。

报价与市场调研结果比较（30%）

报价与市场调研结果比较考核由两部分组成，一部分为每天例行询价，由采购部负责，占50%；另一部分为核算部询价，由核算部负责，占50%；采购部负责进行汇总。每天供货的考核周期为半个月（1日至15日，16日至月底）；非每天供货的考核周期为一个月。此项每个考核周期满分为100分，在100分的基础上进行扣分。采取将供应商报价与询价进行比较，按照报价高出的程度进行扣分的方式，计算方法如下：

扣分=（供应商报价-询价）÷询价×100-5
    送两种或以上食品及原料的供应商，每种产品分别询价，当天扣分为正值的种类取平均分计入，不同日累计扣分。

三、规范性评价（20%）

1.服务态度（15%）

服务态度考核由采购部负责组织，满分为100分，采取综合打分评价的方式，由仓储部和楼层（粗加工间等）负责打分，考核周期为半年。打分比例各占50%，仓储部打分取保管打分的平均分，楼层（粗加工间等）打分取各单位平均分。

按规定送货（50%）
    按规定送货考核由采购部负责，每天供货的考核周期为半个月（1日至15日，16日至月底）；非每天供货的考核周期为一个月。此项每个考核周期满分为100分，在100分的基础上进行扣分。 供应商一个月内未按照规定数量供货的第一次扣5分，第二次扣10分，第三次扣20分，三次以上取消供货资格。非天气及其他不可抗力因素导致的送货迟到，迟到15分钟以内的扣2分/次；迟到15-30分钟的扣5分/次；迟到30-60分钟的扣10分/次；迟到60分钟及以上的扣20分/次。

遵守相关规范（35%）

遵守相关规范考核由采购部牵头负责，核算部负责按时结算考核；仓储部和楼层（粗加工间等）负责送货规范考核等。各部门以扣分通知单的形式将相关情况反馈给采购部。此项考核周期为一个月，每个考核周期满分为100分，在100分的基础上进行扣分。
供应商在每月1-5日结算，节假日顺延。在每月5-7日结算的，每次扣2分；在每月8-10日结算的，扣5分；在每月11-15日结算的，扣8分；每月16日以后结算的，扣10分，并将当月货款转至年底结算。

进入餐厅送货人员需遵守国家、学校、食药监局及餐厅对供应商关于安全、交通、车辆停放、人员、公共财产保护等要求，如有违反，视情节严重一次扣5-10分。

进入餐厅送货人员应保持服装仪容干净整洁，不吸烟，不随地吐痰。如有送货人员仪容不整，或吸烟、随地吐痰，一次扣5分。

送货人员未在卸货完毕后将环境清理干净，一次扣5分。

第七条 考核成绩计算方法

一个月为一个考核周期，由核算员牵头统计考核成绩，年度考核成绩为全年各考核周期得分的平均值。

一、月考核
月考核成绩=证件评价得分×10%+质价评价得分×70%+规范性评价得分×20%

证件评价得分=100-考核周期内扣除分数

质价评价得分=食品及原料质量得分×70%+报价与市场调研结果比较得分×30%

规范性评价得分=服务态度得分×15%+按规定送货得分×50%+遵守相关规定得分×35%

每月有多个考评结果的取平均分计算成绩；当月没有考核结果的按照上一考核周期成绩计算，如没有上一周期成绩暂时按照满分计算。

二、年考核（半年考核）

年考核成绩=月考核成绩总和/考核周期数

    第八条 考核结果的应用

	年考核成绩
	等级
	结果应用

	90≤考核成绩
	A等
	优秀供应商，优先取得交易机会；推荐优先获得下一年度合同签订资格，同等情况下优先获得订单，加大采购量。

	80分≤考核成绩<90分
	B等
	合格供应商，无特殊情况推荐获得下一年度合同签订资格。

	65分≤考核成绩<80分
	C等
	减少采购量，并进行沟通，督促整改。

	65分≥考核成绩
	D等
	不合格供应商，不推荐获得下一年度合同签订资格。


   第九条 出现以下情况，学校将与供应商解除合同关系。

供应商不能提供营业执照、生产许可证、检验（检疫）报告等国家相关法律法规规定及甲方要求必须具有的经营及其它证件。

供应商不与学校签订供货协议。

一年内无故未按需求送货超过三次。
供应商所供食品及原料出现食品安全问题。

师生通过校长信箱、校园论坛等方式投诉食品及原料质量问题，经查责任在供应商，且情节严重的。供应商的行为给餐厅造成重大损失。

供应商连续两个考核周期或半年内有三个考核周期，出现单项成绩低于60分的。

供应商出现问题时态度恶劣或拒不整改。

供应商存在欺诈行为。

供应商存在贿赂和拉拢腐蚀甲方工作人员行为。

本办法自公布之日起开始试行，本办法试行之前有关规定与本办法相抵触的，以本办法为准。

 本办法由学生饮食管理办公室负责解释。

2016年7月1日

附件4：





证件评价


占10%





送货人员健康证及食品检验检疫证
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食品及原料质量占70%





质价评价


占70%





报价与市场调研结果比较占30%








服务态度占15%





规范性评价


占20%





按规定送货占50%





遵守相关规定占35%










